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1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Cuarto espacio de escucha: Prevencién del acoso escolar y fortalecimiento de habilidades
psicosociales.

2. OBJETIVO DE LA CAPACITACION:

Objetivo general

Promover la reflexion y sensibilizacion en adolescentes frente al bullying, sus formas de
manifestacion, normalizacién y consecuencias, mediante un espacio de escucha grupal que
fortalezca habilidades psicosociales y contribuya a la prevencién de la violencia.

Objetivos especificos

o Generar un espacio de escucha activa que facilite la expresion de experiencias,
percepciones y vivencias relacionadas con el bullying en el contexto escolar.

« Brindar informacion clara sobre el concepto de bullying, sus tipos y las formas en que se
presenta entre adolescentes.

« Identificar la normalizaciobn de conductas violentas en la adolescencia y sus
implicaciones en la convivencia y la salud mental.

e Analizar las consecuencias del bullying a nivel emocional, cognitivo y conductual,
incluyendo su relacién con el consumo de sustancias psicoactivas y el riesgo de ideacion
suicida.

o Fortalecer habilidades para la vida como la empatia, la comunicacién asertiva, la
regulacion emocional y la resolucion pacifica de conflictos.

e Promover estrategias de afrontamiento saludables y el reconocimiento de rutas de apoyo
frente a situaciones de acoso.

3. METODOLOGIA

En el marco de la estrategia de promocién de la salud mental, se llevé a cabo el cuarto
espacio de escucha grupal, con la participacion de 18 adolescentes entre los 14 y 18 afios
de edad. Este encuentro se desarroll6 como un espacio de interaccion, dialogo abierto y
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construccion colectiva de conocimiento, orientado a abordar la temética del bullying o acoso
escolar, haciendo énfasis en su normalizacion en la adolescencia, las formas en que inicia
y las multiples consecuencias que puede generar en la vida de los jévenes.

El espacio inicid con una dinamica rompehielo de caracter participativo, cuyo objetivo fue
fortalecer la confianza grupal, fomentar la integracién y generar un ambiente propicio para
la expresion libre de pensamientos y emociones. Durante esta actividad, se evidencidé una
actitud receptiva por parte de los participantes, quienes mostraron disposicion al dialogo,
interaccion espontanea y respeto por las intervenciones de sus compafieros.

Posteriormente, se introdujo la temética del bullying, definido como una forma de violencia
intencional, repetitiva y sostenida en el tiempo, que se presenta entre pares y en la cual
existe un desequilibrio de poder. Se explicd que este fendbmeno puede manifestarse de
diferentes formas: fisica, verbal, psicoldgica, social y cibernética, destacando que en la
actualidad el ciberbullying ha cobrado mayor relevancia debido al uso constante de redes
sociales.

Durante la fase de exploracién, se propici6 un diadlogo participativo en el cual los
adolescentes compartieron experiencias, percepciones y ejemplos de su entorno. Se
identificé que muchas de estas conductas son normalizadas, evidenciado en expresiones
como: “eso es molestando”, “asi nos tratamos entre amigos”, “son bromas”, o “si no le gusta
que responda”. Estas afirmaciones permitieron analizar el concepto de normalizacion de la
violencia, entendido como el proceso mediante el cual conductas agresivas son percibidas
como aceptables o parte de la cotidianidad, lo que invisibiliza su impacto y dificulta su

prevencion.

A partir de estas intervenciones, se profundizé en cédmo inicia el bullying, explicando que
generalmente comienza con acciones aparentemente inofensivas como apodos, burlas o
exclusiones leves, que progresivamente pueden escalar en intensidad y frecuencia. Se
trabajo el concepto de escalamiento de la violencia, sefialando que cuando estas conductas
no son reconocidas ni intervenidas, pueden convertirse en agresiones constantes que
afectan significativamente la salud mental de la persona.

Durante este momento, los adolescentes participaron activamente, relatando situaciones
cercanas, como: “hay comparieros que siempre molestan al mismo”, “a veces lo hacen por
redes sociales”, “se rien de la forma de hablar o de vestir’, o “los dejan por fuera de los
grupos”. Estas observaciones evidencian la presencia del fendmeno en el contexto escolar

y permiten comprender su impacto real en la convivencia.

En el desarrollo conceptual, se abordaron de manera amplia las consecuencias del bullying.
A nivel psicologico, se definieron afectaciones como la baja autoestima, entendida como la
percepcion negativa de si mismo; la ansiedad, caracterizada por preocupacion constante y
sensacion de inseguridad; y la depresion, manifestada en tristeza persistente,
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desmotivacion y pérdida de interés en actividades cotidianas. Se explicO que estas
condiciones pueden afectar el desarrollo emocional y social del adolescente.

Asimismo, se analizaron las consecuencias a nivel cognitivo y conductual, sefialando que
el bullying puede generar dificultades en la concentracion, disminucién del rendimiento
académico, desinterés por el estudio y cambios en la conducta, como aislamiento,
irritabilidad o agresividad. En este punto, varios participantes manifestaron que “cuando

alguien esta pasando por eso ya no participa”, “se vuelve callado” o “prefiere no ir al colegio”,
lo que evidencia la afectacion directa en su proceso educativo y social.

De manera articulada, se estableci6 la relacion entre el bullying y el consumo de sustancias
psicoactivas (SPA), explicando que algunos adolescentes pueden recurrir al consumo como
una estrategia de afrontamiento inadecuada frente al malestar emocional generado por la
violencia. Se definié el afrontamiento como el conjunto de estrategias que utilizan las
personas para manejar situaciones dificiles, diferenciando entre estrategias adaptativas
(hablar, buscar ayuda, expresar emociones) y desadaptativas (consumo de sustancias,
aislamiento, conductas agresivas).

En este sentido, los jévenes manifestaron opiniones como: “hay personas que consumen
para olvidarse de los problemas”, “para sentirse mejor” o “para no pensar en lo que les
pasa”, lo cual permitié profundizar en la importancia de fortalecer habilidades emocionales
y redes de apoyo.

De igual manera, se abordd la ideacion suicida como una de las consecuencias mas graves
del bullying, definida como la presencia de pensamientos relacionados con el deseo de morir
o de dejar de vivir. Se explicd que esta situacion puede surgir cuando el adolescente
experimenta un alto nivel de sufrimiento emocional sin encontrar apoyo o soluciones. Este
tema fue tratado con enfoque preventivo, resaltando la importancia de hablar, pedir ayuda
y acudir a personas de confianza o profesionales.

Durante el desarrollo del encuentro, se promovio la reflexion sobre la empatia, entendida
como la capacidad de ponerse en el lugar del otro y comprender sus emociones. Los
adolescentes manifestaron reflexiones significativas como: “uno no sabe el dano que puede

causar”, “a veces lo dicen jugando, pero afecta”, o “es mejor pensar antes de hablar”. Estas
expresiones evidencian un proceso de sensibilizacion frente al impacto de sus acciones.

En la fase de fortalecimiento, se trabajaron habilidades para la vida como la comunicacion
asertiva, la resolucion pacifica de conflictos y la regulacién emocional. Se orienté a los
adolescentes en la identificacion de alternativas frente al bullying, como denunciar las
situaciones, apoyar a la victima, evitar reforzar conductas agresivas y buscar ayuda en
adultos significativos.

Como observaciones generales, se evidencidé una alta participacion por parte de los
adolescentes, disposicién al didlogo y capacidad de reflexion frente a las tematicas
abordadas. Se identificO que, si bien existe conocimiento sobre el bullying, aun persisten
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practicas de normalizacion que requieren ser intervenidas. Asimismo, se destaco la
importancia de continuar fortaleciendo espacios de escucha que permitan a los jovenes
expresar sus emociones y construir herramientas para el manejo de situaciones de riesgo.

En el cierre del encuentro, los participantes expresaron aprendizajes relacionados con la
importancia del respeto, la empatia y el cuidado de la salud mental. Se consolido el espacio
CcOmo un escenario protector que favorece la convivencia, la prevencion de la violencia y el
desarrollo integral de los adolescentes.

Gloria Elena Hincapie Sanchez
TP: 247449
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